
广东酒店管理职业技术学院

旅游管理专业群自评报告

酒店与旅游学院

2021 年 3 月 30 日



旅游管理专业群自评报告
进入 21 世纪，我国旅游业全面融入国家战略体系，成为国民经济战略性支

柱产业，逐步由旅游大国向旅游强国转变。长期以来，广东省入境旅游人数和旅

游外汇收入等指标均居全国首位，广东省作为我国的旅游大省，依托于粤港澳大

湾区发达的旅游业，致力于为旅游业培养具有可持续发展能力的职业化、国际化

人才，更是在全国旅游业发展过程中起到了引领与示范作用。东莞市位于广州、

深圳之间地带，也以旅游、酒店、会展等现代服务业发达著称，国际星级酒店、

旅游企业集团、会展公司等作为旅游业的重要产业。旅游业未来发展趋势其发展

趋势是“互联网+”趋势，即智慧旅游趋势；“旅游+”趋势，即旅游与会展、工

业、农业、文化、体育等其他产业融合发展趋势；从景点旅游向全域旅游模式。

转型；个性化旅游趋势；从观光型旅游转向观光、度假、休闲、商务、特种旅游

等多样化旅游发展。

在旅游业发展过程中需要大量的复合型、创新型人才，旅游类高职院校承载

着为旅游行业输送人才的责任和使命。但现有的旅游人才供给远远不能满足旅游

行业的需求，特别是旅游高素质的优秀技能型专门人才十分缺乏。社会经济良好

的发展势头和旅游行业人才需求，为高职院校旅游管理专业群的建设提供了广阔

的空间和十分难得的机遇。

一、申报旅游管理专业群的理由

高职旅游管理专业培养方向为旅游行政管理部门、旅行社、旅游景区、旅游

咨询公司、旅游电子 商务企业、旅游规划策划机构、主题公园的旅游经济管理

和企业管理工作，旅游与休闲行业等自主创业。行业发展方向之广、需求人才之

多，但却面临着行业大量人才流失的现状。所以给予教育启示在于学习过程中，

教育学生坚定自己的职业方向，培养夯实的专业知识和娴熟的专业技能，以应对

未来行业的机遇与挑战。

酒店业作为旅游业的标志性行业，随着旅游业的大力发展，高素质的酒店专

业人才需求极其旺盛。至 2020 年，旅游业面临着每年 200 万的巨大缺口，珠三

角地区是全国酒店最密集的地区，酒店业已成为广东旅游业的支柱产业，但现有

的酒店人才供给也远远不能满足酒店行业的需求，特别是酒店高素质的优秀技能

型专门人才十分缺乏。社会经济良好的发展势头和酒店行业人才需求存在大量缺



口的背景，为高职院校酒店管理专业的蓬勃发展提供了广阔的空间和十分难得的

机遇。

近年来，作为蕴藏巨大商机的朝阳产业，会展业在中国已经步入迅速发展的

成长期。国际会展活动将会越来越多地在中国举办。根据国际会展业发展趋势，

中国将成为新的会展经济大国，兴旺发达的会展业需要足够数量的人才支撑，而

会展业的竞争对会展从业人员的质量会提出更高的要求，会展专业越来越受到人

们关注。相关研究数据也证明，近几年，我国会展产业以年均 20%速度增长，各

大城市纷纷将会展业列为优先发展的重要产业，出台各项优惠政策予以扶持，对

会展专业人才的需求更是与日俱增。据了解，三大会展城市会展专业人才岗位需

求与求职者的比例为:上海 10:1、北京 8.1、广州 8:1，会展人才缺口很大。

总之，建立由旅游管理、酒店与数字化运营、会展策划与管理专业所组成

的旅游管理专业群，有利于促进教学资源共享和互补，依托各专业特色和优势，

提高教学质量，培养综合能力强、高质人、高技能人才发展的需要。

1.专业群与产业（链）的对应性

本专业群紧密对应珠澳地区旅游产业链。“吃、住、行、游、娱、购”作

为旅游业的统一整体其中，旅游管理专业对应旅行社和旅游景区；会展策划与管

理专业对应会议展览和节庆活动；酒店管理专业对应住宿和餐饮业；专业群 3 个

专业共同对接在“旅游+”和“互联网+”催生下的全域旅游、研学旅行、会展旅

游、节事旅游、乡村旅游、工业旅游、等旅游新业态，不断促进旅游产业的转型

升级。

我校紧密对接粤港澳大湾区旅游产业发展需求，按照“专业基础相通、技术

领域相近、职业岗位相关、教学资源共享”的原则，针对具有发展潜力的旅游产

业，确定旅游管理专业群的 3个专业，对接了旅游服务业的产业链，构成了内在

联系的有机整体，各专业都能聚集旅游，形成自身优势与特色，能为把旅游业发

展成为我省国民经济的战略性支柱产业和人民群众更加满意的现代服务业提供

有力的人才支撑。

2.专业群人才培养定位

旅游管理专业群人才培养立足粤港澳大湾区旅游战略发展，以“立德树人”

为导向，坚持“工学交替、一专多能”。以培养学生认知能力、合作能力、创新

能力和职业能力为核心，培养适应旅游业融合发展、旅游数字化发展、旅游国际



化发展的需要的旅行游览、会议展览、住宿餐饮、在线旅游以及旅游新业态等行

业领域，能够从事导游、出境团队领队、项目策划、产品研发、旅游顾问、旅游

营销以及及经营管理等岗位的应用型、创新型、复合型技术技能人才。

3.群内专业的逻辑性

专业基础统一：旅游管理、会展策划与管理、酒店管理与数字化运营等 3 个

专业同属于旅游大类。当前，我国优质旅游时代已经到来，旅游需求向着多元化、

个性化、品质化和国际化方向发展，旅游产品不断转型升级以适应大众需求、品

质需求。在旅游业专业化分工和市场细分程度加深的基础上，旅游业各细分子行

业的业务板块融合逐步加强，成为现代旅游业发展的主要特征之一。

技能要求统一：随着旅游产业现代化的发展，掌握多项工作技能的高水平复

合型旅游技术技能人才需求量越来越大。群内专业培养的人才需具备以下共同的

技术技能：服务礼仪、沟通表达、英语交际、旅游策划、宣传推广、电子商务等。

增强学生在该专业领域的综合素养，从而更为宽泛地涵盖旅游行业需求。群内专

业打破了行业内的工种限制，发挥各自的优势，形成合力培养复合型旅游人才。

基础课程统一：课程包括：旅游管理概论、酒店管理概论、服务礼仪、客源

国和目的地国概况、英语听说、电子商务、市场营销、会展实务、活动策划等。

从业岗位统一：旅游企业从事接待服务、产品研发、活动策划、旅游解说等

工作，职业岗位相关。

三个专业具体情况如下：

2-1 旅游管理 专业基本情况1

专业代码： 540101 专业名称： 旅游管理

所在院（系） 酒旅学院 所属专业大类： 旅游类

全日制高职在校生数(人) 118 其中：一年级在校生数(人) 25

其中：二年级在校生数(人) 37 其中：三年级在校生数(人) 56

2020 级招生计划数(人) 149 2020级实际录取数(人) 46

2020 级新生报到数(人) 25 2020级新生报到比例(%) 54.34%

2020 级本省生源学生报到数（人） 25 2020级本省生源学生报到比例（%） 100%

2020 届毕业生数(人) 146 2020届毕业生初次就业率(%) 95.17%

1 本表数据应与 2019-2020学年数据平台数据一致



2020 届毕业生本省市就业比例(%) 86.9% 2020届毕业生对口就业率（%） 66.9%

2019 届毕业生年底就业率（%） 无毕业生
2019 届毕业生用人单位满意或基本

满意比例（%）
无毕业生

校内专任教师数 20 专任教师双师素质比例 60%

2019-2020 学年兼职教师总数（人） 4
2019-2020 学年兼职教师授课课时

数占专业课时总数的比例（%）
0

校内实训基地数（个） 2 校内实训基地生均设备值（万元/生） 0.26

2019-2020 学年校内实训基地使用频率

（人时）
130560 校外实习实训基地数（个） 2

2019-2020 学年校外实习实训基地接受

半年顶岗实习学生数（人）
40

校外实习实训基地接收 2020届毕业

生就业数（人）
20

本专业合作企业总数（个） 2 本专业合作企业订单培养总数（人） 0

本专业合作企业共同开发课程总数（门） 0
本专业合作企业支持学校兼职教师

总数（人）
0

合作企业接受本专业顶岗实习学生总数

（人）
0

合作企业接受本专业 2020届毕业生

就业总数（人）
0

合作企业对本专业准捐赠设备总值（万

元）
0

合作企业对本专业捐赠设备总值

（万元）
0

本专业为企业培训员工总数（人天） 0

说明：可根据专业群内包含专业数量增加表格。

2-2 酒店管理与数字化运营 专业基本情况2

专业代码： 540106 专业名称：
酒店管理与

数字化运营

所在院（系） 酒旅学院 所属专业大类： 旅游类

全日制高职在校生数(人) 332 其中：一年级在校生数(人) 88

其中：二年级在校生数(人) 108 其中：三年级在校生数(人) 136

2020 级招生计划数(人) 472 2020级实际录取数(人) 228

2020 级新生报到数(人) 121 2020级新生报到比例(%) 53.07%

2020 级本省生源学生报到数（人） 84 2020级本省生源学生报到比例（%） 69.42%

2020 届毕业生数(人) 540 2020届毕业生初次就业率(%) 77.31%

2020 届毕业生本省市就业比例(%) 75.42% 2020届毕业生对口就业率（%） 44.96%

2019 届毕业生年底就业率（%） 99.15%
2019 届毕业生用人单位满意或基本

满意比例（%）
98.41%

校内专任教师数(人) 12 专任教师双师素质比例（%） 58.33%

2019-2020 学年兼职教师总数（人） 4
2019-2020 学年兼职教师授课课时

数占专业课时总数的比例（%）
0

校内实训基地数（个） 6 校内实训基地生均设备值（万元/生） 0.26

2019-2020 学年校内实训基地使用频率

（人时）
395200 校外实习实训基地数（个） 8

2 本表数据应与 2019-2020学年数据平台数据一致



2019-2020 学年校外实习实训基地接受

半年顶岗实习学生数（人）
49

校外实习实训基地接收 2020届毕业

生就业数（人）
33

本专业合作企业总数（个） 8 本专业合作企业订单培养总数（人） 0

本专业合作企业共同开发课程总数（门） 0
本专业合作企业支持学校兼职教师

总数（人）
0

合作企业接受本专业顶岗实习学生总数

（人）
0

合作企业接受本专业 2020届毕业生

就业总数（人）
0

合作企业对本专业准捐赠设备总值（万

元）
0

合作企业对本专业捐赠设备总值

（万元）
0

本专业为企业培训员工总数（人天） 0

2-3 会展策划与管理 专业基本情况3

专业代码： 540102 专业名称：
会展策划与

管理

所在院（系） 酒旅学院 所属专业大类： 旅游类

全日制高职在校生数(人) 131 其中：一年级在校生数(人) 29

其中：二年级在校生数(人) 58 其中：三年级在校生数(人) 44

2020 级招生计划数(人) 174 2020级实际录取数(人) 37

2020 级新生报到数(人) 21 2020级新生报到比例(%) 56.75%

2020 级本省生源学生报到数（人） 18 2020级本省生源学生报到比例（%） 85.71%

2020 届毕业生数(人) 245 2020届毕业生初次就业率(%) 96.19%

2020 届毕业生本省市就业比例(%) 92.37% 2020届毕业生对口就业率（%） 50%

2019 届毕业生年底就业率（%） 无毕业生
2019 届毕业生用人单位满意或基本

满意比例（%）
无毕业生

校内专任教师数(人) 11 专任教师双师素质比例（%） 54.55%

2019-2020 学年兼职教师总数（人） 2
2019-2020 学年兼职教师授课课时

数占专业课时总数的比例（%）
0

校内实训基地数（个） 1 校内实训基地生均设备值（万元/生） 0.21

2019-2020 学年校内实训基地使用频率

（人时）
83840 校外实习实训基地数（个） 1

2019-2020 学年校外实习实训基地接受

半年顶岗实习学生数（人）
32

校外实习实训基地接收 2020届毕业

生就业数（人）
19

本专业合作企业总数（个） 1 本专业合作企业订单培养总数（人） 0

本专业合作企业共同开发课程总数（门） 0
本专业合作企业支持学校兼职教师

总数（人）
0

合作企业接受本专业顶岗实习学生总数

（人）
0

合作企业接受本专业 2020届毕业生

就业总数（人）
0

合作企业对本专业准捐赠设备总值（万

元）
0

合作企业对本专业捐赠设备总值

（万元）
0

本专业为企业培训员工总数（人天） 0

说明：可根据专业群内包含专业数量增加表格。

3 本表数据应与 2019-2020学年数据平台数据一致



二、旅游管理专业群自评结果

通过与申报条件相核对，契合度如下：

1.专业群定位准确，符合学校办学定位，属于能够支撑和集中体现学校办学

特色、独具个性，并且有基础在全省旅游业领域争创一流的特色专业群能力，是

学校“十四五”拟重点建设的校级专业群。

2.能有效对接粤港澳大湾区现代服务业及经济建设急需、社会民生领域紧缺

的专业领域。在专业群内推行“三统一、两育人、产教融合”的人才培养模式。

加大课程体系及教学内容、教学方法的改革，搭建共享型资源平台，综合利用师

资队伍、教学与实训设备的优势，带动旅游管理、酒店与数字化运营、会展策划

与管理等专业的全面发展，提高专业群的整体水平，提升专业群服务地方经济、

粤港澳大湾区、服务全国的功能。

3.我校专业群有高水平专业带头人和专兼教学创新团队，校外兼职教师素质

优良。实践教学基地设施先进、管理规范，基地建设与实践教学项目设计相适应、

相配套。校企共同设计科学规范的专业群课程体系，反映了旅游管理教学深度融

入教育教学，线上线下课程资源丰富。

4.专业群生源质量好，规模较大。通过毕业生就业跟踪调查，学生就业对口

率、用人单位满意度、学生就业满意度高。

总之，我校旅游管理专业群的组建基本符合要求。无论从师资队伍建设，教

学设备与实训基地建设，课程设置，还是其他方面，都基本符合组建旅游管理专

业群的要求。为顺应此趋势，承载旅游类高职院校着为行业输送人才的责任和使

命。

我院特申请开展旅游管理专业群建设项目。


